Ley del Consumidor:

Cambia el e-commerce

Preste atencion a las nuevas condiciones para compras

realizadas por internet. Lo importante es la claridad.

El proisimo 24 de marzo entra en vigencia el nuevo

b sobre comerdio electrinico {e-cmmmmerce),

COMm de s modificaciones que s be hicieron a la
Ley del Comsarmchor (M~ 19946,

Esta morma regula la forma en que los provesdones
del comencio dectronico deben dar a conocer e infor-
mar los precics y caracteristicas de los productos y ser-
vichs offecichos.

Como explica & abogado Francisco Barreda,
de Barreda Legal Tech, hay vanos elementos
que s deben lomar en cuenta al oomprar por
esta via, como por ejemplo:

1. Términos v condiciones: Los versle-
diores deberian contar con unenlace a
estas especificaciones para que
lows consumidores tengan que
aceptarkas antes de comprar,

2. Derecho de retracto: E=

ble ejercerio, sin expresidn de cou-
sa, en ¢l plaro de 10 dias conta-
dos a partir de la i del
producto o desde la contrata-
ciin del servicio ¥ anbes de su
prestacidn. Este l'l-r:rmfmuwecb-

"

berd indicar en la plataforma,

oon claridad v previo al acto de t""‘-

CONSWmMO, o
Hay unaexcepaion y son aquellos bee- =

nies quie, por su naturaleza, no puedan ser devicltos.

Ademas, si exdste la de deterioro o si cadu-

can con rapicles; s hubiesen sido confecconados con-
forme a las especificaciones del consumidor, o i son
para uso personal

Con desglose

% Entrega, despacho o retiree El vendedor, de forma
previa al perfeccionamiento del contrato, deberd indi-
car al menos el costo lodal del despacho o entrega del
producto, de forma desglosada

También, la fecha en que estard disponible para
reting, o rango de tiemp-}?hl:suninri &umlregamie-&-
pacho, con indicacidn de dias (habiles o corridos) y e
mecanismoe a traves del cual se efectuar con-
sultas sobre ¢l estado de la entrega y realizar reclamos,
en caso de retraso

Si son servicios, hay que indicar al cliente sobre kos
miedios, plizo, formas v lugares en que el servicio po-
e ser pres , va sea fuera oen las dependencias del
1.-W :
i. Sobre el vendedor: Se debe indicar Lo identificacicn
e |a persona natural o juridica (nombre, razon sockal o
nombre de fantasia), RUT: domicilio legal v corren
electronico. Ademds, un mimero de teléfono v el me-
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B Sanciones

El abogado de Barreda Legal Tech explica que
on caso de mtfraccidn al reglamento de La loy, se
aplicarin las multas que establece ol articulo 24
the la Ley de Proteccion de los Derechos de los

Comsumidores, o gue implica v monto en dinero
de hasta 300 UTM (unos $16. 400.000).

dio por el cual el vendedor se pondrd en contacto con
el consumiclor. En caso de tratarse de una persona juri-
clmlaiﬁ:-miﬁ-cmhirndesu representante legal.

5. Sobre la contratacidn: Se requerird informar con
anticipaciin como son las condiciones de pago, los
mudics para ello, v el detalle de cualgquier ofro cobro,
Asimismao, las de cambins v devoluciones,
términcs v condicionss de la , Tetiro
npnummdel r-mrk'hww-l oot bodal Hmal

6. Stock y disponibilidad: Fx preciso informar, antes
de b contratacidn, de forma clara v visible, b inexis-
tencia ded producto o si no estd disponible por algiin
otro motivo, Esta norma no aplicasi a Las ventas de
productos o prestacicn de servicios no sujetas a dispo-
nibilidad de stock, tales como ventas por encargo.



